[bookmark: _GoBack]Inleiding

Door de RJ werkgroep zorginstellingen (RJ 655) zal een RJ-uiting uitgebracht worden over ‘Impact Covid-19 op de jaarverslaggeving 2020 van zorginstellingen’. Naar aanleiding daarvan heeft ActiZ voor haar leden een aantal voorbeeldteksten ontwikkeld om haar leden te ondersteunen bij deze jaarverslaggeving.

De RJ uiting gaat onder andere in op problematiek rond de continuïteitsverwachting. Daarbij is het uitgangspunt dat de compensatieregelingen rond Covid-19 zodanig zijn dat een zorginstelling niet als gevolg van Covid-19 in continuïteitsproblemen zou mogen komen. Als wel sprake is van continuïteitsproblematiek, dan ligt daar hoogstwaarschijnlijk een andere oorzaak dan (alleen) Covid-19 aan ten grondslag die dan ook specifiek moet worden toegelicht. Onder normale omstandigheden is er geen aanleiding voor een specifieke toelichting op de continuïteitsveronderstelling. Als de Covid-19 compensatieregelingen belangrijk zijn geweest om de continuïteit te borgen, is het wel goed om dat toe te lichten. Daarom is daarvoor een voorbeeldtekst opgenomen.

De RJ-uiting benoemt ‘gebeurtenissen na balansdatum’ als aandachtspunt voor de verantwoording. De zorginstelling dient de aard van de gebeurtenissen en een schatting van de financiële gevolgen toe te lichten. In de externe verslaggevingsregels wordt onderscheid gemaakt ten aanzien van twee soorten gebeurtenissen:

1. Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke toestand per balansdatum en dus moeten worden verwerkt en
2. Gebeurtenissen die betrekking hebben op de situatie na balansdatum. Deze moeten worden toegelicht als sprake is van grote financiële gevolgen. 

Zover ons bekend is geen sprake van dergelijke gebeurtenissen op sectorniveau. Daarom zijn hiervoor geen sectorspecifieke voorbeeldteksten opgesteld. Voor een individuele zorginstelling kan sprake zijn van specifieke omstandigheden en financiële gevolgen die toelichting behoeven onder de gebeurtenissen na balansdatum. Het is ook mogelijk dat zich nog dergelijke omstandigheden voordoen, voordat de jaarstukken definitief zijn. 

Over de verwerking van de zorgbonus is nog discussie mogelijk. Bij de voorbeeldteksten gaan wij uit van de ‘bruto’ benadering waarbij de ontvangen middelen als subsidie-opbrengst worden verantwoord en de uitgaven als personeelskosten. Daarnaast zal waarschijnlijk nog sprake zijn van verplichtingen inzake nog te betalen bonussen, eindheffing, of terug te betalen subsidie. 

De voorbeeldteksten zijn nadrukkelijk bedoeld als voorbeeld en zijn opgesteld met algemene, veel voorkomende situaties in gedachten. Aangezien de omstandigheden per instelling (sterk) kunnen verschillen is het van belang om de teksten waar nodig aan te passen, rekening houdend met het gestelde in de RJ-uiting en specifieker toe te snijden op de eigen situatie. De verwachting is echter dat dit aanzienlijk minder inspanning zal kosten dan de teksten volledig zelf te bedenken. U blijft uiteraard zelf volledig verantwoordelijk voor uw eigen verslaggeving en kunt aan de voorbeeldteksten geen rechten ontlenen. 

In deze notitie zijn de voorbeeldteksten als volgt ingedeeld:

1. Algemene toelichting jaarrekening
2. Specifieke toelichting op jaarrekeningposten
a. Opbrengsten
b. Subsidies (zorgbonus)
c. Niet uit de balans blijkende rechten en verplichtingen\onzekerheden opbrengstverantwoording
d. Overige jaarrekeningposten
3. Bestuursverslag



1. Algemene toelichting jaarrekening:

Onder de post 5.1.4. algemeen, onderdeel “continuïteitsveronderstelling”[footnoteRef:1]:  [1:  Deze toelichting is facultatief, mede afhankelijk van de mate waarin de compensatieregelingen relevant waren voor de continuïteit.] 


Bij [naam zorginstelling] was sprake van significante financiële gevolgen van de COVID-19 pandemie. Deze zijn echter voldoende gecompenseerd door de diverse regelingen voor compensatie van omzetderving en meerkosten. De continuïteit komt mede door de compensatieregelingen niet in gevaar, derhalve is de jaarrekening opgesteld uitgaande van de continuïteitsveronderstelling. 

Onder de post 5.1.4.1 algemeen, onderdeel “vergelijkende cijfers”:[footnoteRef:2] [2:  Dit onderdeel van de toelichting wordt normaal gebruikt om toe te lichten als vergelijkende cijfers voorgaand jaar zijn aangepast.  Vanwege de unieke situatie van COVID en de compensatieregelingen zijn juist de cijfers van het rapportagejaar bijzonder. Gegeven de algemene aard van deze situatie is gekozen om de algemene toelichting hier op te nemen en niet te verspreiden over meerdere onderdelen van de algemene toelichting en grondslagen. ] 


De COVID-19 pandemie heeft in 2020 een significante impact op de bedrijfsvoering gehad. Er zijn in 2020 extra kosten gemaakt voor het testen van patiënten en medewerkers, extra beschermingsmiddelen en –maatregelen, het op niveau houden van de personele bezetting, schoonmaakkosten et cetera. Ook was sprake van uitval van zorg met omzetderving (in alle domeinen) als gevolg. Zo was vanwege COVID-19 sprake van hogere sterfte en minder instroom dan normaal en was door een hoger ziekteverzuim druk op de personele bezetting. De afschaling van de electieve zorg in de ziekenhuizen leidde tot minder vraag naar Wijkverpleging, Eerstelijns Verblijf en Geriatrische Revalidatiezorg. Tegelijkertijd was sprake van extra zorgverlening in de Cohortafdelingen. De (meer)kosten en gederfde omzet zijn in bepaalde mate gecompenseerd via steunmaatregelen door de zorgverzekeraars, Wlz-uitvoerders, gemeenten en overige contractpartijen in de vorm van compensatieregelingen. De financiële verantwoording van hogere kosten, lagere opbrengsten en steunmaatregelen leidt tot jaarverslaggeving die op onderdelen onvergelijkbaar is met verslaggeving onder ‘normale’ omstandigheden. 

[naam zorginstelling] heeft gebruik gemaakt van de volgende regelingen voor het compenseren van de financiële gevolgen van COVID-19:

· Wet Langdurige Zorg 
· Beleidsregel SARS-CoV-2 virus - BR/REG-20158c (en handreiking Fizi)
· Beleidsregel SARS-CoV-2 virus: fase 3 - BR/REG-20160a (en handreiking Fizi)
· Zorgverzekeringswet
· Beleidsregel continuïteitsbijdrage en meerkosten in verband met de uitbraak van het SARS-CoV-2 virus - BR/REG-20157
· Wet Maatschappelijke Ondersteuning en Jeugdwet 
· Brieven VNG 25 maart 2020, 3 april 2020, 16 april 2020 en de notities uitwerking afspraken meerkosten (3 juni 2020) en notitie rechtmatigheid (5 juni 2020)
· Subsidieregeling Zorgbonus
· Overig?

De bedragen zijn bepaald in overeenstemming met de uitgangspunten van de betreffende regelingen. Waar mogelijk op basis van een registratie van de betreffende posten. Veelal was dat echter niet mogelijk en is gebruik gemaakt van schattingen, overeenkomstig de betreffende regelingen, met als referentie 2019, de begroting 2020 en min of meer “normale” maanden in het jaar, rekening houdend met gevolgen van ontwikkelingen binnen de organisatie zoals capaciteitsmutaties, verbeterplannen en dergelijke[footnoteRef:3]. De meerkosten zijn waar mogelijk specifiek toegerekend aan de betreffende financieringsstromen en voor het overige pro rata toegerekend op basis van (omzet, cliënten, medewerkers etc. )[footnoteRef:4]. Op het eindresultaat voor het boekjaar is door ons een toets gedaan om vast te stellen of deze redelijk is en of geen sprake is van onder- of overcompensatie.  [3:  Waar relevant kan dit specifieker worden toegelicht.]  [4:  Hier verwerken wat van toepassing is. ] 


Voor zover de effecten van de COVID-19 kosten en compensatieregelingen significant[footnoteRef:5] en kwantificeerbaar zijn, zijn de betreffende posten in de jaarrekening nader toegelicht bij de toelichting op de balans (5.1.5) en de toelichting op de resultatenrekening (5.1.10).  [5:  Met significant wordt hier bedoeld dat de aard en omvang relevant is voor de oordeelsvorming van gebruikers van de jaarrekening. Dat is dan ook de reden om de betreffende post specifieker toe te lichten.] 

De onzekerheden die gepaard gaan met de gemaakte inschattingen zijn toegelicht onder de post “Niet in de balans opgenomen verplichtingen, activa en regelingen” en daarbinnen het onderdeel “onzekerheden opbrengstverantwoording” (5.1.5 punt 15). 



2. Specifieke toelichting op jaarrekeningposten

2.a Opbrengsten zorgprestaties, jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning
Op te nemen bij de betreffende opbrengsten per financieringsstroom (punt 16 van de modeljaarrekening 2020 zoals beschikbaar gesteld via www.jaarverslagenzorg.nl).[footnoteRef:6] [6:  PM: van belang dat de domein overstijgende bijlage bij de jaarrekening hier op aansluit.] 


In de opbrengsten zorgprestaties, jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning zijn in 2021 de volgende bedragen verwerkt ten aanzien van de COVID-19 compensatieregelingen:

	
	Continuiteits- bijdrage
	Meerkosten
	Hardheids-clausule
	Overige
	Totaal

	
	€
	€
	€
	€
	€

	
	
	
	
	
	

	Opbrengsten zorgverzekeringswet
	
	
	
	
	

	Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten Wlz
	
	
	
	

	Opbrengsten Jeugdwet
	
	
	
	
	

	Opbrengsten Wmo
	
	
	
	
	

	Opbrengsten Ministerie van Justitie en Veiligheid
	
	
	
	

	Beschikbaarheidsbijdragen Zorg
	
	
	
	
	

	Opbrengsten uit onderaanneming
	
	
	
	
	

	Overige zorgprestaties
	 
	 
	 
	 
	 

	
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	

	Overige heeft betrekking op (bijvoorbeeld Cohort)

	
	
	
	

	In de WLZ zijn de beschikbare kwaliteitsgelden, voor zover daarin nog ruimte was, deels benut voor de COVID compensatie => eventueel nader toe te lichten.
De bedragen van de COVID-19 compensatie zijn nog niet definitief vastgesteld, zoals is toegelicht onder de niet uit de balans blijkende rechten en verplichtingen is derhalve nog sprake van enige onzekerheid[footnoteRef:7].  [7:  Indien mogelijk duiden welk deel nog onzeker is, het helpt als duidelijk gemaakt kan worden dat het slechts om beperkt deel van het bedrag gaat. ] 

· Hier nadere informatie geven over de status van de vaststelling voor zover mogelijk. 



2.b Subsidies (zorgbonus)
Op te nemen bij de post “subsidies”(punt 17 van de modeljaarrekening):

Op de regel “Rijkssubsidies vanwege het Ministerie van VWS” is in 2020 een bedrag ad € … opgenomen inzake ontvangen middelen met betrekking tot de zorgbonus die in verband met COVID-19 door het rijk beschikbaar is gesteld voor medewerkers in de zorg. De kosten zijn voor een gelijk bedrag verantwoord onder de personeelskosten.

En onder de post “Lonen en salarissen” (punt 19 van de modeljaarrekening):

Op de regel “lonen en salarissen” is in 2020 een bedrag vermeld ad € … inzake uitgekeerde zorgbonussen. Dit bedrag is inclusief € … inzake verschuldigde eindheffing. De vergoeding van deze bonus is opgenomen in de post “Rijkssubsidies vanwege het Ministerie van VWS” voor hetzelfde bedrag.

Alternatieve verwerkingswijzen zijn het verwerken als kassierspost via de balans of als saldo onder de personeelskosten. Deze varianten zijn in de voorbeeldteksten niet uitgewerkt.

2.c Niet uit de balans blijkende rechten en verplichtingen\onzekerheden opbrengstverantwoording[footnoteRef:8] [8:  Over het algemeen zal een redelijk betrouwbare inschatting zijn gemaakt en verwerkt in de jaarrekening. Echter vanwege de unieke situatie is nog geen ervaring met de vaststelling van deze posten en is sprake van een “systeemrisico” dat bij de definitieve afrekening andere afwegingen worden gemaakt. Deze voorbeeldtekst is daarom opgesteld om het algemene risico voor de sector toe te lichten. ] 

Zoals is toegelicht bij het onderdeel “vergelijkende cijfers” is de jaarrekening 2020 op een aantal onderdelen minder goed vergelijkbaar met de vergelijkende cijfers 2019. Dit is o.a. het geval bij de opbrengsten als gevolg van de compensatieregelingen. Deze opbrengsten zijn verantwoord en toegelicht bij punt 16 van de jaarrekening. Van deze opbrengsten is een bedrag ad € …. nog niet vastgesteld. Hoewel de opbrengsten zo goed mogelijk zijn ingeschat, is wel sprake van een unieke situatie en kan niet worden uitgesloten dat bij de definitieve vaststelling nog enige discussie ontstaat over een (beperkt) deel van het bedrag.[footnoteRef:9] [9:  Dit onderdeel vraagt wel specifiek aandacht omdat het belang per instelling sterk kan verschillen.] 


2.d Overige jaarrekeningposten
Bij overige jaarrekeningposten met een significante COVID-19 component dient specifiek worden benoemd dat hierin een bedrag inzake (meer)kosten als gevolg van COVID-19 is opgenomen, of dat een bepaalde balanspost significant afwijkt van het voorgaande jaar vanwege COVID-19.

Voorbeelden:
· Vorderingen inzake COVID-compensatie (en indien van toepassing voor welk bedrag rekening is gehouden met risico oninbaarheid)
· Terug te betalen voorschotten inzake Compensatie-regelingen
· Voorziening risico COVID 
· Af te wikkelen verplichtingen Zorgbonus (nog uit te betalen, terug te betalen of eindheffing)
· Toegenomen verlofsaldi, voorziening langdurig zieken etc. 
· Saldi die zijn toegenomen door uitgestelde posten (bijvoorbeeld onderhoud en andere projecten die zijn vertraagd.
· Uitstel investeringen waardoor lagere afschrijvingen en rente
· Extra personeelskosten en\of PNIL vanwege COVID-19
· Extra materiële kosten vanwege persoonlijke beschermingsmiddelen, desinfectie, schoonmaakkosten etc.
· Meerkosten Cohort units (o.a. goedkeuring ROAZ vermelden)


3. Bestuursverslag
De voorbeeldteksten in dit onderdeel zijn van globale aard omdat de ontwikkelingen per instelling sterk verschillend kunnen zijn. De teksten zijn bedoeld als een denkrichting van de aard van de vermeldingen in het bestuursverslag maar het is van belang om deze specifiek vanuit de feitelijke situatie bij de zorginstelling te beschrijven. 
In de toekomstparagraaf in het bestuursverslag kan ook aandacht worden besteed aan de actuele ontwikkelingen en (verwachte) gevolgen van COVID-19. Dat is hier verder niet uitgewerkt.

Ontwikkelingen gedurende het boekjaar
In maart 2020 werden wij net als de rest van Nederland en de wereld, geconfronteerd met de Corona pandemie. Dit heeft direct geleidt tot een aantal aanpassingen die wij kort daarvoor nog niet voor mogelijk hadden gehouden. Nederland ging in lock down. Beeldbellen werd de normaalste zaak van de wereld, evenals zorg op afstand, werken op afstand, vergaderen op afstand, mondkapjes en andere persoonlijke beschermingsmiddelen, desinfecteren, je handen stuk wassen enzovoort. Daarbij was bij het begin ook nog sprake van een schaarste vraagstuk van de benodigde middelen. Ook op cliënten en medewerkers was de impact groot. Geen bezoek meer in het verpleeghuis. Mensen die aan onze zorgen waren toevertrouwd overleden aan COVID terwijl nauwelijks bezoek mogelijk was en de zorg onder druk stond. 
Het ziekteverzuim steeg tot xx%, zorg moest worden afgeschaald, er was sprake van leegstand. Een crisisteam werd ingesteld en zowel intern als extern werd frequent overlegd om zo goed mogelijk op alle ontwikkelingen te kunnen inspelen. Tegelijkertijd kon een aantal zaken uit ons jaarplan en begroting 2020 geen of onvoldoende doorgang vinden. Dit betrof onder meer…. Ook opleidingen en onderhoudsprojecten moesten worden uitgesteld. 
COVID-19 had zowel voor de opbrengsten als voor de kosten grote gevolgen. Gelukkig de financiers van de zorg, compensatieregelingen ontwikkeld waarmee de financiële gevolgen zijn beperkt. Wij geven daarop een toelichting in de paragraaf Bedrijfsvoering/financiën. 

Bedrijfsvoering/financiën
Zoals vermeld in de paragraaf over de ontwikkelingen gedurende het boekjaar, heeft COVID-19 een grote invloed gehad op de ontwikkelingen binnen onze organisatie.
De opbrengsten uit hoofde van geleverde zorgprestaties namen af terwijl tegelijkertijd sprake was van extra kosten als gevolg van onder meer hoog verzuim, extra zorgkosten inzake COVID, schoonmaakkosten en persoonlijke beschermingsmiddelen.
Voor de gederfde opbrengsten en de extra kosten hebben de financiers compensatieregelingen ontwikkeld waardoor de financiële gevolgen beperkt zijn gebleven en het resultaat nagenoeg op het niveau van de begroting is gebleven. Hierdoor is, per saldo,  geen sprake van significante invloed op het vermogen ultimo boekjaar en het resultaat over het boekjaar en op de relevante financiële ratio’s. Voor een specifiekere toelichting op de jaarrekeningposten verwijzen wij naar de toelichting per post in de jaarrekening. 

Risicoparagraaf
De impact van COVID-19 in 2020 op de organisatie is groot zoals ook is toegelicht in de paragraaf over ontwikkelingen in het boekjaar. Ook in 2021 zal COVID-19, in ieder geval tot aan de zomermaanden, een forse impact hebben op medewerkers en bedrijfsvoering en zullen de cliënten en bewoners deze impact ervaren. Inmiddels is het grootste deel van de medewerkers en bewoners gevaccineerd waardoor de risico’s aanzienlijk zijn verminderd en we de komende tijd weer naar een normalere situatie kunnen groeien. 
Wel is sprake van achterstallig “onderhoud” bij onder meer opleiding van medewerkers, maar ook de sociale contacten tussen medewerkers onderling en medewerkers, bewoners en hun verwanten. Hieraan zal de komende tijd extra aandacht worden besteed.

Vanuit financieel perspectief is de impact in 2020 beperkt door de verschillende compensatieregelingen. Deze regelingen zijn voor 2021 grotendeels verlengd zodat ook 2021, per saldo,  geen grote financiële impact wordt verwacht. 
Voor nadere informatie over COVID-19 en de impact op onze organisatie verwijzen wij naar
paragraaf … van het bestuursverslag.

Ten aanzien van de compensatieregelingen is sprake is van een unieke situatie, waarmee nog geen ervaring is. Bovendien zijn de regelingen grotendeels achteraf opgesteld en kon de registratie hierop niet vooraf worden afgestemd en kan dus ook niet altijd een harde onderbouwing worden gegeven. Hierdoor bestaat het risico dat bij de eindafrekening nog discussie kan ontstaan over een deel van de verantwoorde compensatie bedragen. Deze onzekerheid is in de jaarrekening toegelicht bij de post “onzekerheden opbrengstverantwoording”. 
4

